1.

TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PROMOCION SORTEO PRONTO PAGO

RAZON SOCIAL DE LOS ORGANIZADORES

Razon Social: América Mévil Pera S.A.C. (en adelante, CLARO)
RUC: 20467534026
Domicilio: Av. Nicolas Arriola 480, La Victoria, Lima.

2.

DESCRIPCION

CLARO organiza la promocién Sorteo Pronto Pago (en adelante, LA PROMOCION),
la cual tendra una vigencia desde 06 de enero al 31 de enero del 2025 y estara sujeto al
cumplimiento de las presentes Bases.

3.

ALCANCE

v' Podran participar del presente sorteo, todas las personas naturales mayores de 18
afios a nivel nacional, titulares de un servicio postpago mévil o fijo* de Claro (con
DNI, CE, Pasaporte o RUC10), que paguen sus recibos de manera puntual, a través
de los canales digitales autorizados por CLARO http://cl4.ro/pagosms

v" No podran participar del sorteo las lineas maviles o fijas de titularidad o propiedad
de:
(i) América Movil.
(ii) Colaboradores de América Mavil.
(i) Clientes Corporativos.

*Servicios que participan de este sorteo: planes Mévil Postpago, servicios fijos: 1,2 y 3 Play de
telefonia, internet y TV, OLO.

** Para efectos del sorteo, se entendera como recibos a: Recibos emitidos por servicios fijos y
moviles de CLARO, refinanciamiento, fraccionamientos, Notas Débito y Cuotas equipo.

¢ COMO PARTICIPAR?

v' Para ingresar al sorteo, delo6 de Enero al 31 de Enero del 2025, los participantes
deberan cumplir con los siguientes pasos:
1. Realizar el pago puntual de sus recibos por los canales digitales autorizados
por CLARO; vy, no tener deuda vencida al corte del dia 31 de Enero del 2024.
2. Registrarse en la landing Sorteo: Premiamos tu puntualidad | Claro Perd y
completar los datos solicitados.

DETALLE Y STOCK DE PREMIOS

v/ Stock de 02 premios para clientes con servicio Fijo:

» 01 Bicicleta Nevada 02 Aro 29 21V Monark
= 01 Parlante BT JBL Flip 6 Partyboost

v' Stock de 01 premios para clientes con servicio Movil:


https://www.claro.com.pe/personas/beneficios/sorteo-pronto-pago/
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= 01 Samsung Led Smart TV UHD 4K 55"

Sera 1 premio para cada ganador, como maximo.
Total de ganadores: 03.

ELECCION DE GANADORES

El dia 12 de Febrero del 2025, se realizara un sorteo aleatorio en presencia de
Auditoria Interna (es decir, ante personal de Claro), donde se elegirdn a los
ganadores.

PUBLICACION Y COMUNICACION DE GANADORES

La publicacion del ganador se realizard en la landing Sorteo: Premiamos tu
puntualidad | Claro Pert el dia 17 de Febrero del 2025.

El 19 de Febrero del 2025 los ganadores seran contactados via SMS, correo
electrénico o via llamada telefonica en el horario de 9:00 a 18:00 Hrs. al numero
telefénico que se tenga como referencia en sus recibos o registrados con CLARO
para informarles de su condicion de ganadores del premio hasta en 3 oportunidades
sucesivas a fin de obtener su aceptacion.

En caso los ganadores no hayan confirmado la aceptacién del premio o lo rechacen,
en un plazo maximo de 3 dias Utiles contados desde el primer contacto realizado
por Claro (via llamada telefénica, SMS o Mail), automéaticamente perderan sus
premios, por lo que no tendran derecho a reclamar compensacién o indemnizacién
alguna por tal hecho.

ENTREGA DE PREMIOS

La entrega de los premios:

o En el caso de Bicicleta, Parlante y Parrilla, sera realizada entre el 20 de Febrero
del 2025 y 28 de Febrero del 2025 en las oficinas de Claro (Av. Nicolas Arriola
480, La Victoria) o en el CAC (Centro de atencion de Claro) de preferencia de
los ganadores, previa coordinacion y confirmacion de los mismos. El costo
del traslado de los premios hacia estos puntos de entrega, no sera asumido
por el ganador.
En caso los ganadores no se acerquen/confirmen la informacion necesaria para la
entrega del premio, en un plazo maximo de 5 dias Gtiles posteriores a la fecha limite
de entrega, se generard automaticamente la pérdida del premio y no tendran
derecho a reclamo ni a indemnizacion alguna por tal hecho.
En caso el titular no pueda acercarse personalmente a recoger el premio, podra
entregarse el premio a una tercera persona debidamente autorizada por el ganador
en la llamada telefénica del19 de Febrero de 2025, debiendo el ganador indicar los
respectivos datos [Nombre, DNI, parentesco] y, a la fecha de entrega, la tercera
persona autorizada debera llevar su DNI fisico.

CONSIDERACIONES

Sorteo solo aplica para los participantes que cumplan con lo establecido en la
seccion 3 del presente documento.

Aplica a nivel Nacional.

A mas recibos pagados, mas oportunidades de ganar.

Son validos solo los canales digitales de pago disponibles.


https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.claro.com.pe%2Fpersonas%2Fbeneficios%2Fsorteo-pronto-pago%2F%3Futm_campaign%3Dclaro_club%26utm_source%3Dmedios_propios%26utm_medium%3Dmail%26utm_content%3Dmail_responsive-sorteo_ganaporpagar31.07%26utm_term%3Dimagen-fidelizacion%26cu%3Dcp1657061661&data=05%7C01%7Cjocelyn.molina%40claro.com.pe%7Ca03db927c6434176a34608db14db480d%7Cec6c0d0f6a0c40b0abf2af3160580c51%7C0%7C0%7C638126705621031098%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=fRk7pcvZ4oRRVRDr%2B4mbIbAt%2BDvqs7vpEReAEz9fP3M%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.claro.com.pe%2Fpersonas%2Fbeneficios%2Fsorteo-pronto-pago%2F%3Futm_campaign%3Dclaro_club%26utm_source%3Dmedios_propios%26utm_medium%3Dmail%26utm_content%3Dmail_responsive-sorteo_ganaporpagar31.07%26utm_term%3Dimagen-fidelizacion%26cu%3Dcp1657061661&data=05%7C01%7Cjocelyn.molina%40claro.com.pe%7Ca03db927c6434176a34608db14db480d%7Cec6c0d0f6a0c40b0abf2af3160580c51%7C0%7C0%7C638126705621031098%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=fRk7pcvZ4oRRVRDr%2B4mbIbAt%2BDvqs7vpEReAEz9fP3M%3D&reserved=0
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Aplica para todo cliente sin deuda reclamada.

El premio no es canjeable con dinero u otros bienes.

El premio solo incluye expresamente el concepto anunciado.

El premio no incluye conceptos distintos a lo indicado.

Claro no se responsabiliza por cualquier dafio o perjuicio que afecte al ganador
antes, durante y después de haber recibido el premio.

Claro no se responsabiliza de la pérdida del premio una vez entregado al ganador.
Los ganadores perderan el derecho a recibir el premio en caso de que se realicen
acciones fraudulentas en la participacién del concurso, o que se detecte por parte

de Claro cualquier practica irregular del/los ganador(es).

10. VIGENCIA

LA PROMOCION tiene la siguiente vigencia:

Inicio: 06/01/2025
Fin: 31/01/2025
Eleccién ganadores: 12/02/2025
Publicacion ganadores:  17/02/2025
Entrega de premios: 20/02/2025 - 28/02/2025

11. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Al participar en este sorteo, en marco de la Ley N° 29733 - Ley de Proteccion de Datos
Personales y su Reglamento, el participante autoriza de forma previa, informada,
expresa e inequivoca el tratamiento de sus datos personales, los cuales seran
almacenados en los bancos de datos “Clientes” de titularidad de CLARO, por el tiempo
necesario para cumplir las finalidades de tratamiento expuestas mas adelante o hasta
que decida revocar su consentimiento. Los datos personales del participante seran
utilizados para la finalidad de gestion del sorteo, entrega de premio, asi como para
cualquier otra mecanica vinculada a la ejecucion del sorteo.

En caso estos datos sean compartidos con empresas vinculadas o terceros con los que
CLARO mantenga una relacion contractual, para ejecutar cualquiera de las finalidades
de este sorteo, se informara de ellos mediante correo electrdnico.

El participante reconoce haber sido informado que su autorizacion resulta obligatoria
para la ejecucion de dichas actividades, y en caso de negativa, ellas no se podran
realizar. Finalmente, el participante podra ejercer los derechos ARCO (acceso,
rectificacion, cancelacién y oposicién), en los puntos de atencién designados por
CLARO o a traveés del siguiente enlace.

12. OTRAS CONSIDERACIONES Y/O RESTRICCIONES

12.1. La sola participacion en este sorteo implica que el participante ha leido,
comprendido y aceptado en su totalidad estos términos y condiciones.

12.2. CLARO podra suspender definitiva o transitoriamente la promocién, como asi
también podré introducir las modificaciones que juzgue convenientes en cuanto


https://www.claro.com.pe/legal-y-regulatorio/derechos-arco/

a sus condiciones y caracteristicas sin que ello genere reclamo alguno por parte
de los participantes.



