GANADORES DEL SORTEO FIESTAS PATRIAS

SAMSUNG
NUMERO DE
N° DOCUMENTO NOMBRES APELLIDOS
01 OLXXXXXX JULIAN TORRES ALARCON
02 42XXXXXX JULIO ANTONIO LANDA HUACHHUACO
03 02XXXXXX JUAN VICENTE COLMENARES FARFAN
04 43XXXXXX WILMER JESUS QUISCA VERASTEGUI
05 BIXXXXXX GEREMY LEONEL JIMENEZ MONZON
06 4AXXXXXX JULIO CESAR ALEGRE HUAMANCHUMO
07 4IXXXXXX MAGALY AVILES VASQUEZ
08 LIXXXXXX CAYETANO VICTOR MARIN MENDEZ
09 22XXXXXX ELIDA NIEVES MEJIA CAQUI
10 DIXXXXXX JORGE FERNANDO MARTIN VERANO RAVINA
1 BOXXXXXX JESSICA MARY VARGAS FLOREZ
12 4BXXXXXX LUCERO DE FATIMA MOZOMBITE FERNANDEZ
13 42XXXXXX PAOLA ELIZABETH MORAN SANDOVAL
14 BIXXXXXX GUMERCINDO RICHERD MOLINA SALINAS
15 4BXXXXXX JUAN ALEJANDRO CHAHUA SARMIENTO
XIAOMI
NUMERO DE
N° DOCUMENTO NOMBRES APELLIDOS
01 4LXXXXXX ANICETO JAIME FLORES INTI
02 08XXXXXX CARLOS ALBERTO TEJEDA CABELLO
03 29XXXXXX JAVIER ARRATIA CHOQUE
04 15XXXXXX MIGUEL ANGEL HINOSTROZA RAMIREZ
05 TEXXXXXX SILVERIO ESTEBAN NATIVIDAD
06 26XXXXXX JOSE GABRIEL CEDRON ALIAGA
07 TOXXXXXX JANER ABANTO CHUAN
HONOR:
NUMERO DE
N° DOCUMENTO NOMBRES APELLIDOS
01 4AXXXXXX ALAN HELDER NUNEZ GOMERO
02 43XXXXXX CESAR ARTURO HUAYHUA ESCOBAR
03 48XXXXXX JENNY BRIGIDA MAMANI QUISPE
04 A5XXXXXX BRYAN ALEXIS PEREZ MARCELO
05 TAXXXXXX ALONZO DUEKER QUISPE LEON
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MARCA MOTOROLA
NUMERO DE
N° | DOCUMENTO NOMBRES APELLIDOS
01 ABXXXXXX ELIZABETH YURICA
02 ABXXXXXX EFRAIN COLQUE FLORES
03 ATXXXXXX LERY GRETEL TENAZOA TORRES
04 ATXXXXXX TITO VILLAR COTRINA
05 ABXXXXXX FIDEL DAMAZO LOPEZ DIONICIO
MARCA OPPO
NUMERO DE
N° DOCUMENTO NOMBRES APELLIDOS
01 23XXXXXX JULIO ACURA PEZO
02 AOXXXXXX HAYDEE CORDOVA HOLGUIN
03 TOXXXXXX EVER FERNANDO RODRIGUEZ CRUZADO
04 A2XXXXXX GLIDER RICHAR CONTRERAS COLONIO
05 A3XXXXXX VERONICA MILAGROS RODRIGUEZ BENITES
MARCA VIVO
NUMERO DE
N° | DOCUMENTO NOMBRES APELLIDOS
01 LOXXXXXX KARIM ROSARIO CANO RUIZ
02 1BXXXXXX GUILLERMO VEGA PERALTA
MARCA ZTE
NUMERO DE
N° | DOCUMENTO NOMBRES APELLIDOS
01 2OXXXXXX JOSE VICTOR CAISAHUANA GOMEZ

BASES DE LA PROMOCION SORTEO FIESTAS PATRIAS

1. RAZON SOCIAL DEL ORGANIZADOR

Razén Social: América Mévil Perd S.A.C. (en adelante, CLARO)
RUC: 20467534026
Domicilio: Av. Nicolas Arriola 480, La Victoria, Lima.



2. DESCRIPCION

La Promocidn estara disponible a nivel nacional para aquellos clientes mayores de edad que compren
equipos celulares seleccionados de las marcas Samsung, Xiaomi, Honor, Motorola, Oppo, Vivo y Zte
de la oferta comercial vigente en Centros de Atencidn al Cliente, Distribuidores Autorizados, Cadenas
de Tiendas, Tienda Virtual y Televentas de CLARO del 01.07.2024 hasta el 31.07.2024 y/o agotar stock;
en un plan postpago Max o Max Ilimitado (para los clientes DNI, CE o RUC 10) o en un plan Max
Negocios y Max Negocios llimitado (para los clientes con RUC 10 con negocio).

No podran participar de LA PROMOCION: Colaboradores de CLARO

3. ¢COMO PARTICIPAR?

Por la compra de los equipos celulares seleccionados de las marcas Samsung, Xiaomi, Honor,
Motorola, Oppo, Vivo y Zte ; 01.07.2023 hasta el 31.07.2023 y/o agotar stock en planes Max y
Max llimitado/Max Negocios y Max Negocios ilimitado de la oferta comercial vigente, el cliente
entrard al sorteo de 40 Motocicletas ZONGSHEN Milano Automatica.

Marca \ Q ganadores Equipos
A15 256GB, A55 256GB 5G, A35 256GB
Samsung 15 5G, A25 256GB 5G, S23FE 256GBy A05S
128GB
REDMI NOTE 13 256GB, REDMI A3 64GB,
Xiaomi 7 REDMI 13C 128GB, REDMI NOTE 13 PRO

256GB y REDMI NOTE 13 PRO PLUS 512GB.
X7B 256GB, X8B 256GB, MAGIC 6 LITE

Honor > 256GB 5G y 200 LITE 256GB.
MOTO G24 POWER 256GB, MOTO G54
Motorola 5 256GB 5G, MOTO G84 256GB 5Gy MOTO
G04S 128GB.
A38 128GB, A58 256GB, A79 256GB 5G,
Oppo 5

RENO 11F 256GB 5G y RENO 11 256GB 5G.
Vivo 2 Y36 256GB, V30se 256GBy Y17s 128GB.
BLADE A54 128GB, BLADE V50 VITA 256GB
y BLADE V50 DESIGN 256GB.

Zte 1

Total 40

4. CONDICIONES

e Vilido del 01.07.2024 hasta el 31.07.2024 y/o agotar stock.

e Maximo una opcidn para participar del sorteo por cliente, exceptuando a los clientes Full
Claro. Los clientes que durante la campafia se conviertan o ya sean Full Claro tendran una
opcién adicional para participar del sorteo

e El premio no es reembolsable, endosable, transferible, ni podra ser entregado como dinero
en efectivo. No se permiten cambios.



Si el premio no es reclamado del 30/09/2024 al 18/10/2024, el ganador pierde el premio.
Esto no generara derecho a reclamar compensacién o indemnizacién alguna.

CLARO se reserva el derecho de descalificar a cualquier participante en caso observe actos o
conductas fraudulentas que contravengan en forma directa o indirecta, los términos y
condiciones de la presente promocién.

Detalle Cantidad
Motocicleta ZONGSHEN Milano Automatica 40
IMPORTANTE:

(i) La base de clientes contendra la relacién de los clientes que activaron un pack de la
promocidn (equipo mas linea) en cada dia de la promocidn.

(ii) En el caso de compras realizadas por Televentas y Tienda Virtual se verificara que el
pack de la promocion haya sido solicitado y entregado durante la vigencia de la
promocion. Es decir, se tomara en cuenta la fecha en que el pack fue entregado al
cliente.

(iii) El premio no incluye SOAT ni seguro motorizado.

(iv) Color de las motocicletas sera aleatorio.

5. REGLAS DEL SORTEO

o

El sorteo se realizara el dia 07/08/2024
Entre el 09/08/2024 y 16/08/2024, CLARO contactara via telefonica desde el 123 al
cliente seleccionado (en el horario de 9am a 6pm) a la linea de telefonia mavil
asociada al equipo de la promocidn. Se realizard maximo 10 intentos de llamada por
cada cliente seleccionado.
La lista de ganadores se publicard el 21/08/2024 en el landing de la promocién.
www.claro.com.pe/sorteos.
Entre el 22/08/2024 y 31/08/2024, cada marca contactara a los ganadores de los
premios que otorgaron para el sorteo. Ello con la finalidad de informar sobre los
trdmites notariales y, en general, coordinar la entrega de los premios.
Los tramites de la tarjeta de propiedad serdn gestionados por el concesionario
CAYMAN SAC. RUC 20380456444, ubicado en Av. San Luis N° 1950, Departamento.
601, Urb. San Borja, Lima, por encargo de cada marca, entre el 01/09/2024 y el
26/09/2024 en la notaria Cuba Ovalle, RUC 10295963749, Av. Republica de Panama
N° 6236, Miraflores, Lima.
Para el proceso de Inmatriculacion del Vehiculo a nombre de los ganadores se
requieren lo siguiente:

o Cartas poderes firmadas y con huella del ganador.

o Acta del sorteo y Acta de entrega (documentos que entrega el notario,

especificando los datos de la unidad y del ganador.

o Copia del DNI del ganador

Los ganadores podran reclamar su premio del 30/09/2024 al 18/10/2024.

GARANTIA:

- Cuenta con una garantia de 2 afios o 20.000 Km (Lo que ocurra primero) Los
supuestos cubiertos se encuentran en la libreta de garantia.

- Para hacer validar su garantia, el ganador debe llevar su motocicleta a todos los
mantenimientos Programados. A saber:


http://www.claro.com.pe/sorteos

o 1ler. Mantenimiento: A los 300 Km. (S6lo mano de Obra Gratuita, lo
demas por cuenta del ganador)

o 2do. Mantenimiento: A los 1000 Km. (S6lo Mano de Obra Gratuita, lo
demas por cuenta del ganador)

o 3er. Mantenimiento: A los 3000 Km. (Sélo Mano de Obra Gratuita, lo
demas por cuenta del ganador)

o Luego cada Mantenimiento se realizard cada 2000 Km.

o EsImportante que cumpla con los Mantenimientos del vehiculo a fin de
poder validar su garantia.

o Los tres ultimos mantenimientos, también la mano de obra es gratuita:
o 15000 Km. (Sélo Mano de Obra Gratuita, lo demas por cuenta del
ganador ).
o 17000 Km. (Sélo Mano de Obra Gratuita, lo demas por cuenta del
ganador ).
o 19000 Km. (Sélo Mano de Obra Gratuita, lo demas por cuenta del
ganador ).

Para acceder a estos Ultimos mantenimientos gratuitos es imprescindible haber
cumplido con todos los mantenimientos programados del vehiculo en uno de los
talleres de la red de servicios autorizados por CAYMAN SAC. RUC 20380456444,
Av. San Luis N° 1950, departamento 601, Urb. San Borja, Lima.

El incumplimiento de los Mantenimientos Programados anula automaticamente
la garantia.

El ganador debera leer su libreta de garantia, donde podra observar los cuidados
que debe tener con su Motocicleta, asi como las limitaciones y excepciones de la
garantia.

Para solicitar la garantia es indispensable presentar su libreta de garantia y
servicios con los mantenimientos al dia segun el Kilometraje.

Cada vez que el ganador lleve la moto a servicio técnico del concesionario debera
llevar su libreta de garantia a fin de que la hoja de servicio correspondiente sea
llenada.

El mantenimiento programado tiene una tolerancia de 100km maximo. El
ganador debera tomar las previsiones necesarias para no exceder ese limite,
Asimismo, debera comunicarse con el concesionario con anticipacion para pedir
la cita.

Los centros de servicio autorizado estan en la parte final de la libreta de garantia.

Servicio técnico y postventa

Numero telefdnico del taller principal: 989 260 102

Llamar para solicitar Cita o Enviar mensaje por Whasapp

Solicitar la Cita con anticipacién por lo menos una semana antes (7 Dias).
Horario de atencién: Lunes a Viernes de: 8:00am a 1:00pm y de 2:00pm a
5:00pm, Sabados de 8:00am a 12:00pm.

Direccién: Av. Domingo Orué, Nro. 784, Frente a la Volkswagen (Es el Taller
color Plomo Tienda Benelli).



